AN Layanan Penanganan Pengaduan Konsumen/Nasabah adalah wadah untuk menampung keluhan konsumen/nasabah atas ketidakpuasan mereka karena tidak terpenuhinya perjanjian yang
P BER LAMPONG BINA SEIANTERA sebelumnya telah disepakati oleh kedua belah pihak (bank dan konsumen/nasabah) yang berkaitan dengan transaksi keuangan (pemanfaatan produk dan atau layanan jasa keuangan)

PROSEDUR SINGKAT
LAYANAN PENANGANAN PENGADUAN KONSUMEN/NASABAH
PT. BPR LAMPUNG BINA SEJAHTERA

K /Nasabah Jeni Contact Person : 0812-7326-3318 =>> Petugas atau Unit Kerja Khusus (UKK)
onsurIr:e E,sla 4 P er:;s ) Perlindungan Konsumen/Nasabah & Layanan Penanganan Pengaduan Konsumen/Nasabah
atau Perwakilan I:> ehgaduan - I:> 1. An. Diyanti Eko Kapti (Kepala Bidang Operasional PT. BPR Lampung Bina Sejahtera)

Konsumen/Nasabah Lisan 2. An. Sabrina R (Customer Service PT. BPR Lampung Bina Sejahtera)

Disetujui Oleh .
Selesai
Konsumen/Nasabah

Penerimaan |:> Penanganan Penyelesaian \ J
Pengaduan Pengaduan Pengaduan . . . ( . .
g g & Tidak Disetujui Oleh |:> 1. Jalur Litigasi (Pengadilan)
S— _ Konsumen/Nasabah 2. Jalur Non Litigasi (Diluar
e Pengadilan atau LAPS)
[ 5 Hari Kerja Sejak Pengaduan Diterima Dengan Catatan Bukti Pendukung Yang Dibawa Telah Lengkap ]
[ Datang Langsung ke Bank & Temui Petugas/UKK ] LAPS
Konsumen/Nasabah Jenis (ﬁ; — : : (Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa)
atau Perwakilan Pengaduan : |:> [ Kirim Surat ke Bank/Website : bpr_sejahtera ]
Konsumen/Nasabah Tertulis @ ]

[ Via Email Bank : bpr_sejahtera@yahoo.co.id

Penerimaan

Disetujui Oleh .
Selesai
Penyelesaian Konsumen/Nasabah

Pengaduan
% Tidak Disetujui Oleh 1. Jalur Litigasi (Pengadilan)
— Konsumen/Nasabah |::> 2. Jalur Non Litigasi (Diluar

Pengadilan atau LAPS)

Penanganan
Pengaduan

N

Pengaduan

—

[ 20 Hari Kerja Sejak Dokumen Pengaduan Diterima Secara Lengkap Oleh Petugas/UKK ]

Dokumen Pendukung : 1. Identitas Konsumen/Nasabah maupun Perwakilannya (Lampirkan Surat Kuasa Khusus & Bermaterai) 2. Bukti Transaksi Keuangan 3. Bukti Pendukung Lainya
Bahwa atas Prosedur Singkat Layanan Penanganan Pengaduan Konsumen/Nasabah sebagaimana telah dijelaskan diatas Pihak Kedua telah Paham & Mengerti. Paraf/Tandatangan Pihak Kedua :



